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本年度当協会は創立 67年を迎え、鈴木会長のもと

公益社団法人として活動いたしております。 

併しながら皆様ご承知の様に 1 月から世界的なコ

ロナウイルスの感染蔓延により、日本経済はもとよ

り、観光業界は大打撃を受け、訪日外国人旅行者も国

内旅行者も激減し、秋口よりＧｏＴｏトラベル キャ

ンペーン、ＧｏＴｏ イート キャンペーン等が実施

され、11 月からは海外との往来も国毎に徐々に解禁

され多少の持ち直しが期待されたところであります。 

本年 6 月の総会は書面決議によるものとなり第一

回理事会も書面により開催いたしましたが、第ニ回

理事会は 10 月 21 日ホテルメトロポリタンエドモン

トにて理事 19 名、監事 2名のご出席で開催され、当

日までの事業報告、先の事業予定、審議事項が議決さ

れました。4月からは各委員会、分科会、部会、研究

会ともコロナ禍、リアルとリモートの組み合わせで

積極的に会議を開催して事業の推進に注力しており

ます。 

広報委員会は協会の情報発信の中枢として情報誌

「観光施設」330 号から 333号まで 4回を発行しまし

た。 

創造委員会は従来の委員会、分科会、部会、研究会、

の合同会議を含めた、会長直轄の委員会として重要

事項、協会事業予算の決定に関与いたしました。 

各委員会、分科会、部会、研究会はそれぞれの目標、

テーマに沿って活動しており、今期から旅館観光地

分科会を中心としたワーケーション会議、フェーズ

フリー研究会が活発に活動しております。 

10 月 6 日にはワーケーションシンポジウムを構造

計画研究所さんのホールで環境省の熊倉課長様を 

お迎えして 2 件の事例研究を含めリモート併用で開

催されました。又 10 月 22 日には今年度 CSV の中間

報告会が前述の構造計画さんで活動報告を含め各パ

ネラーよりリモート併用で報告、開催されました。 

尚各委員会、分科会、部会、研究会も 2月開催のホ

テレスショーに注力しております。総務委員会は協

会活動の中枢として各会の活動をサポートしてコロ

ナ禍でも今年度行事をスムーズに運営して公益法人

として 9年目に寄与したいと考えております。 

会員相互の親睦を図り情報交流を活発に、ビジネ

スチャンスを活かして(三方良し)の精神で気配り、

目配り、心配りで皆様に貢献したいと念願しており

ます。 
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                   ホテレス実行委員会 委員長 浅野 一行                
第 49回 国際ホテル・レストラン・ショーは、令和 3年 2月 16日（火）～19日（金）、会場を例年通りに東

京ビッグサイトに戻して開催されます。但し、いつもの東展示棟はオリンピック関連施設に使用されることか

ら、西展示棟および南展示棟での開催となります。      

  今年度は、コロナ禍において計り知れないダメージを負われている観光業・宿泊業の皆様方の、少しでも  

お役に立てればとの想いから、総合テーマを「ウィズコロナ時代のニューノーマル」とし、コロナ対策のハー

ドについて、「ワーケーション」、「フェーズフリー」、「町じゅう旅館・ホテル」、「ウィズコロナ時代の設備」、  

「ウィズコロナ時代の建築」、「ウィズコロナ時代のインテリア」の 6 チームが展示とセミナーを行います。 

大型ディスプレイを使った映像とユニークな音響による展示は、画期的なものになりそうですので、楽しみに

してください。皆様、協会ブースへの参加申し込みは、済まされましたでしょうか。 

ホテレスショーへの出展は、当協会が標榜する観光 CSV 活動の年

間総括事業であり、全会員の参加をお願いしています。協会活動を

広く社会に知ってもらうと同時に、会員の皆様の技術・ノウハウを

アピールしていただく絶好の機会です。 

申し込み期限は過ぎてますが、お忘れの方はまだ参加可能ですの

で、是非、お申し込みください。 
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年末 Web セミナー、12 月 8 日開催！ 
コロナ禍の収まらない中、既にご案内の通り、今年

の忘年交歓会は不本意ながら中止となりました。 

しかし、年末のセミナーはオンライン・リモートの

形で行うこととなりました。講師に、スターバックス 

コーヒー ジャパン（株）マーケティング本部長の 

大嶋 バニッサ様とサプライチェーン本部エシカル

ソーシング・サステナビリティチームの普川 玲様を

お招きして、『スターバックスの顧客との関係づくり

とブランド、そして、一杯のコーヒーを届け続けるサ

ステナブルな未来の実現に向けた取り組み』と題し

て講演頂きます。 

日々店舗で生まれるつながりの瞬間やスターバッ

クスのブランドづくり、コロナ禍で見えてきた存在

意義、また、店舗で取り組むプラスチック削減やコー

ヒー豆かすのリサイクルといった SDGsの取り組みを

お話しいただく予定です。サステナブルな社会を目

指し、お客様や地域とつながり、ポジティブな影響を

与えるスターバックスならではのお話を期待できそ

うです。年末 Web セミナーは、12月 8日(火)16：00

からです。皆様奮ってご参加ください。 

令和 3 年賀詞交歓会のご案内 
恒例の当協会の賀詞交歓会を下記により開催を予

定致しますが、新型コロナウィルス感染症の収束が

見られない中での開催のため、例年 200名近くの方々

にお越しいただいておりますが、今回は感染防止の

観点から会場での飲食の提供を行わず、かつ参加人

数を一社一名様に絞って密にならないよう配慮した

いと存じます。事情ご賢察のうえ、ご参加下さいます

ようご案内申し上げます。 

 

日時：令和３年１月１４日（木）１１時～１２時 

                  開催時間にご注意ください。 

場所：ホテルメトロポリタンエドモント 

 １Ｆ「クリスタルホール」 

千代田区飯田橋３－１０－８  

TEL：03－3237－1111(代)  

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

☆新入会員紹介☆（入会順） 

[メーカー] ㈱スマートエコソリューション         

(代表者) 代表取締役  

白石 秀樹      

〒104-0061 東京都中央区銀座 7-13-6 サガミビル 2F  

      TEL 03-4455-2017 
営業内容: 観光経営の視点でエネルギー管理を総合

的にサポート 

[メーカー] ＴＯＡ㈱           

(代表者)営業戦略部 部長（担当者）営業戦略部  

伊代 敬          副部長 空山 雅一     

〒135-0042 東京都江東区木場 5-5-2 CN－1ビル 

     TEL 03-5621-5810 FAX 03-5621-5835 
営業内容: 拡声放送機器、通信機器の製造・販売 

♥編集後記♥ 
新型コロナウイルスに見舞われた試練の年もあと

一月余りで閉じようとしています。大変な打撃を受

けた観光に対する支援策として、ＧｏＴｏトラベル、

ＧｏＴｏイートの施策が計られましたが、感染拡大

の様子は、まだまだとどまる気配が見受けられませ

ん。 

そのような中で協会は、独自の方法を取り入れなが

ら着実に活動を進めてまいりましたが、その成果と

して、明年２月に開催されますホテレスにおいて、 

現況に対応するテーマの計画が発表されることにな

りました。 

大切な機会となりますので全員参加で取り組んで

まいりたいと存じます。          Ｙ．Ｋ 

鉄道御岳山ケーブル   河鹿園      

「御岳渓谷の清流美と紅葉の散歩」 
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